
1-36 妥善管理-8.5.3 顾客或外部供方的财产

目标
顾客或外部供方的财产管理有助于关

系管理，在确保质量的基础上，明确责任，

减少不满意的概率。

课题
1 8.5.3顾客或外部供方的财产

2 顾客或外部供方的财产的管理
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1  8.5.3 顾客或外部供方的财产



1 8.5.3顾客或外部供方的财产

4  组织环境4  组织环境
5  领导作

用
5  领导作

用
6  策划6  策划 7  支持7  支持 8  运行8  运行

8.1 运行策划和控制

8.2 产品和服务的要求

8.3 产品和服务的设计和开发

8.4 外部提供的过程、产品和
服务的控制

8.5 生产和服务提供

8.6 产品和服务的放行

8.7 不合格输出的控制

9  绩效评价9  绩效评价 10  改进10  改进

8.5.1 生产和服务提供的控制

8.5.2 标识和可追溯性

8.5.3 顾客或外部供方的财产

8.5.4 防护

8.5.5 交付后活动

8.5.6 更改控制



1  8.5.3顾客或外部供方的财产

8.5.3 顾客或外部供方的财产

组织应爱护在组织控制下或组织使用的顾客或外部供方的财产。

对组织使用的或构成产品和服务一部分的顾客和外部供方财产，组织应予

以识别、验证、保护和防护。

若顾客或外部供方的财产发生丢失、损坏或发现不适用情况，组织应向顾

客或外部供方报告，并保留所发生情况的成文信息。

注：顾客或外部供方的财产可能包括材料、零部件、工具和设备，场所、

知识产权和个人资料。



1  8.5.3顾客或外部供方的财产

爱护好

控制下的或
使用的

别人家的

管理好

使用的或

构成产品和服务一部分
的

【识别-验证-保护-防护】

沟通好

若发生丢失、损
坏或发现不适用

的情况

应报告并

记录所发生情况

注：顾客或外部供方的财产可能包括材料、零部件、工具和设备以及场所、知识产权和个人资料。



2  顾客或外部供方的财产的管理



2  顾客或外部供方的财产的管理

财产的性质

不属于组织，但组织
控制下

顾客财产

组织用于生产和服务提供，如测量仪器

构成产品和服务的一部分，如维修服务的对象，来料加
工的材料、指定包装物、个人信息

外部供方财产 特定目的提供的财产，租赁的场地、设备、知识产权
有形或无形

财产管理

识别，标识财产所有者，让相关人员知晓

验证，完好状态、信息准确性

保护，标识、隔离

防护，限制访问、加密、处理敏感信息、限定使用

异常时沟通并保留记录，防止不利影响



课程回顾

目标
顾客或外部供方的财产管理有助于关系管理，在

确保质量的基础上，明确责任，减少不满意的概率。

课题
1 8.5.3的要求

2 顾客或外部供方的财产的管理



谢谢！
欢迎交流！

可微信公众号留言或邮件
13783581559@126.com
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