
1-37  全周期呵护-8.5.4  防护

目标
在组织的生产和服务提供期间采取适

宜的防护，以确保符合要求。

课题
1 8.5.4防护的要求及实施
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1  8.5.4防护的要求及实施



8.5.4  防护的要求及实施

4  组织环境4  组织环境
5  领导作

用
5  领导作

用
6  策划6  策划 7  支持7  支持 8  运行8  运行

8.1 运行策划和控制

8.2 产品和服务的要求

8.3 产品和服务的设计和开发

8.4 外部提供的过程、产品和
服务的控制

8.5 生产和服务提供

8.6 产品和服务的放行

8.7 不合格输出的控制

9  绩效评价9  绩效评价 10  改进10  改进

8.5.1 生产和服务提供的控制

8.5.2 标识和可追溯性

8.5.3 顾客或外部供方的财产

8.5.4 防护

8.5.5 交付后活动

8.5.6 更改控制



8.5.4  防护的要求及实施

8.5.4防护

组织应在生产和服务提供期间对输出进行必要的防护，以

确保符合要求。

注：防护可包括标识、处置、污染控制、包装、储存、传

输或运输以及保护。



8.5.4  防护的要求及实施

对输出进行的必要防护，确保符合要求

标识 处置
污染控

制
包装 贮存

传输或
运输

保护

（生产和服务提供期间的所有阶段）



8.5.4  防护的要求及实施

确定影响产品和服务符合性的情况，如变质、退化、其他的负面影响，关注规范与合同要求

形式

标识

处置

污染控制

包装

贮存

传输或运输

保护

产品

切勿倒置

生物检材的处理

牛奶罐车的清洁消毒

缓冲材料包装

食品冷库、保质期

管道清洗、车辆转运

磁盘保护、防止雨淋

服务

会议中、手术中

个人信息的敏感化处理

手术室洁净度

文物展示，信函、快递

数据库的贮存

数据的加密传输

试卷考试前的保护



8.5.4  防护的要求及实施

关注不同阶段的防护

• 采购标准、合同订单、物流、装卸防护、特别处置等

采购物流过程

• 贮存条件、防护标识、运输或传输、保质期、分拆领用等

仓储保管转运过程

• 传输或运输、处置、保护

生产和服务提供过程

• 标识、运输条件、签收确认、安全使用说明

放行交付及交付后活动



课程回顾

目标
在组织的生产和服务提供期间采取适宜的防护，

以确保符合要求。

课题
1 8.5.4防护的要求及实施



谢谢！
欢迎交流！

可微信公众号留言或邮件
13783581559@126.com

逯伟防 2020-03


