
1-47-成功的组织持续关注改进-10改进/10.1总则

目标
适者生存，在保持当前绩效的基础上，通

过内在的提升，增强适应变化的能力，通过创

新，获取更多的优势。

课题
1 总则

2 创新
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1  总则



1  总则

4  组织环境4  组织环境 5  领导作用5  领导作用 6  策划6  策划 7  支持7  支持 8  运行8  运行 9  绩效评价9  绩效评价 10  改进10  改进

10.1  总则

10.2 不合格和
纠正措施

10.3 持续改进



1  总则

10.1总则

组织应确定和选择改进机会，并采取必要措施，以满足顾客要求和增强顾客满意。

这应包括：

a）改进产品和服务，以满足要求并应对未来的需求和期望；

b）纠正、预防或减少不利影响；

c）改进质量管理体系的绩效和有效性。

注：改进的例子可包括纠正、纠正措施、持续改进、突破性变革、创新和重组。



1  总则

改进产品和服务，
以

• 满足要求

• 并应对未来的需
求和期望

（过程与风险）

• 纠正

• 预防或减少不利
影响

（结果）系统改进

• QMS的绩效和有
效性

确定和选择
改进机会

并采取必要
措施

以满足顾客
要求和增强
顾客满意

系统调整 相对稳态

纠正

纠正措施

持续改进

突破性变革

创新

重组



改进（3.3.1） improvement

持续改进（3.3.2）continual 
improvement

• 提高绩效的活动。

• 注：活动可以是循环的或一次性的。

• 提高绩效的循环活动。

• 注1：为改进制定目标和寻找机会的
过程是一个通过利用审核发现和审核
结论、数据分析、管理评审或其他方
法的持续过程，通常会产生纠正措施
或预防措施。

1  总则



2  创新



创新——
新的或变化的客体

通常需要管理

具有重要影响

实现价
值

重新分
配价值

2  创新

创新 innovation

• 实现或重新分配价值的、新的或变化的客体

• 注1：以创新为结果的活动通常需要管理

• 注2：创新通常具有重要影响

创新-结果

• 创新——改进——带来新的或变化的（产品或服务、过程、市场
地位或者绩效）——使组织实现价值或价值的再分配。

创新-发起

• 组织的外部和内部因素以及有关相关方的需求和期望的变化——
可能要求创新。



2  创新

技术、产品或服
务

• 不仅是应对相关
方不断变化的需
求和期望的创新

• 也要预测组织及
其产品和服务生
命周期潜在变化
的创新

过程

• 生产和服务提供
方法的创新

• 提高过程稳定性
和减少变异的创
新

管理体系

• 确保在组织环境
发生变化时，保
持竞争优势和利
用新机会的创新

经营模式

• 根据相关方的需
求和期望，应对
向顾客的价值分
配或不断变化的
市场地位的创新

组织

• 组织构成和结构
的创新

变化

紧迫性/资源

风险评估
创新-
时机创新的应用



变革的效果

风险风险

变革技
术的质

量

变革技
术的质

量

相关方
接受程

度

相关方
接受程

度

2  创新

收益

时间

变革曲线



课程回顾

目标
适者生存，在保持当前绩效的基础上，通

过内在的提升，增强适应变化的能力。通过创

新，获取更多的优势。

课题
1 总则

2 创新



谢谢！
欢迎交流！

可微信公众号留言或邮件
13783581559@126.com
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