
1-49 没有最好、只有更好-10.3 持续改进

目标
复杂的组织环境中，质量管理体系需

要具有灵活性和适应性，通过周期性改进，

随着时间的推移而进化。

课题
1 持续改进

2 标准回顾
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1  持续改进



1  持续改进

4  组织环
境

4  组织环
境

5  领导作
用

5  领导作
用

6  策划6  策划 7  支持7  支持 8  运行8  运行
9  绩效评

价
9  绩效评

价
10  改进10  改进

10.1  总则

10.2 不合格和
纠正措施

10.3 持续改进

• 提高绩效的循环活动。
• 注1：为改进制定目标和寻找机会的过程是一个通过利用审核发现和审核

结论、数据分析、管理评审或其他方法的持续过程，通常会产生纠正措
施或预防措施。

持续改进（3.3.2）continual improvement



10.3 持续改进

组织应持续改进质量管理体系的适宜性、充分性和有效性。

组织应考虑分析和评价的结果以及管理评审的输出，以确定是否

存在需求或机遇，这些需求或机遇应作为持续改进的一部分加以应对。

1  持续改进



1  持续改进

确定存在需求或机遇

管理评
审的输

出

分析和
评价的
结果

顾客和有关相关方受益

提高组织绩效

提高合格水平、改进过
程能力、减少过程变异

选择改
进项目

现状评
价

确立目
标

策划安
排

原因分
析

评审和
采取措

施

效果验
证

标准化
和固化

适宜性

充分性

有效性



1  持续改进

让改进成为组织文
化的一部分

a) 授权参与 为成功发起改进做出贡献

b) 资源支持 提供必要的资源

c) 认可改进 对改进行为的认可体系

d) 认可成效
对提高有效性和效率的认可

体系

e) 领导作用 最高管理者积极参与改进



2  标准回顾



2  标准回顾

• 标准的高阶结构

4  组织环境

4.1 理解组织
及其环境

4.2 理解相关
方的需求和期

望

4.3 确定**管理
体系的范围

4.4 **管理体系

5  领导作用

5.1 领导作用
与承诺

5.2 方针

5.3 岗位、职
责和权限

6  策划

6.1 应对风险
和机遇的措施

6.2 **目标及其
实现的策划

7  支持

7.1 资源

7.2 能力

7.3 意识

7.4 沟通

7.5 文件化信息

• 7.5.1 总则

• 7.5.2 创建和更新

• 7.5.3 成文信息的控制

8  运行

8.1 运行策划
和控制

9  绩效评价

9.1 监视、测
量、分析和评

价

9.2 内部审核

• 9.2.1

• 9.2.2

9.3 管理评审

10  改进

10.1 不合格和
纠正措施

10.2 持续改进



组织
宗旨/目标

与风险
支持 创造/转化 交付预期 质量轴线

图片自网络

顾客
有关相关

方
相关方组织环境

绩效评价调整改进学习创新
内部创新
应变能力

外部生存
适应能力

2  标准回顾

质量管理体系的基础



2  标准要求回顾

QMS要求

• 产品和服务
要求的补充

• 过程方法，
PDCA循环和
基于风险的
思维

外应挑战

• 日益复杂的动态
环境中，持续满
足要求

• 针对未来需求和
期望采取适当行
动

内强动力

• 纠正、纠正措
施和持续改进

• 突破性变革、
创新和重组

战略决策

• 能够帮助组织
提高整体绩效

• 为推动可持续
发展奠定良好
基础



课程回顾

目标
复杂的组织环境中，质量管理体系需要具有

灵活性和适应性，通过周期性改进，随着时间的

推移而进化。

课题
1 持续改进

2 标准回顾
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